Redovisning klagomalsadrenden januari-november 2025

2025-12-04

Inkomna klagomal under perioden januari-augusti

Totalt antal klagomal f6r perioden dr 308, vilket dr i samma niva som foregaende tva ar.
Nedan redovisas totalen for perioden med linje och antal klagomal per manad f6r
respektive ar 1 staplarna. Inflédet av klagomal har under sommarmanaderna varit nagot

hogre under 2024-2025 4n tidigare ar.

Totalt jan-nov

Klagomal total for jan-nov resp per ménad under 2021 till 2025
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Klagomal fordelat pa delproblem

Delproblem med 5 eller fler klagomal redovisas nedan. En stor 6kning ses for
undersikning/ bedonming, 92 st., vilket dr relevant att granska mer i kommande analys
gillande 2025 ars klagomal. Klagomal pa kommunikation verkar vara nagot firre in
tidigare ar, dven klagomal pa likemede/ har minskat. Slutgranskning av drenden ér dnnu
inte genomford och drenden kan komma att kategoriseras om till kommande analys.

Klagomal under jan-nov fordelat pd delproblem
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Somatisk specialistvard

Totalt 139 st. klagomal har inkommit pa somatisk specialistvard, vilket dr nagot farre dn
foregaende ar. Klagomalen giller fraimst delproblemen wndersikning/ bedinming, behandling
och bemotande. Andra delproblem som dr nagot mer vanliga ar resultat, diagnos och
patientionrnalen. Akuten, kirurgi, ortopedi och gynekologi och obstetrik ar de
verksamheter som har fatt flest klagomal. Akuten och ortopedi har fortsatt minskat mot
foregaende tva ar. Flertalet av klagomalen pa akuten giller undersikning/ bedomning och for
kirurgi och ortopedi dr det ungefir hilften. Klagomal pa gynekologi och obstetrik ar
mer spridda mellan olika primira problem. Ambulansen, Ogonmottagningen och ONH
har fitt nagot fler klagomal mot tidigare.

Klagomal fordelat pa verksamhetsomrade
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Primarvard
Totalt har 115 st. klagomal har inkommit pa primiarvarden, varav 3 st. pa 1177 .
Virdguiden. Resterande 112 st. klagomal giller vardcentralerna, inkl. helgjouren. Det ar
en liten 6kning jamfért med foregaende tva ar.
Nedan visas fordelning av totalt inkomna klagomal per vardcentral under januari till
november 2025 (inkl. pa ospecificerad vardcentral samt helgjouren). Klagomal pa Wisby
Soder och Séderports Virdcentral har ater 6kat och dven Slite Vardcentral har en
okning. For Hemse Viardcentral ses en minskning.
Antal klagomal per vardcentral jan-nov
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Delproblem
Nedan redovisas de delproblem med flest klagomal. Klagomal pa vard och behandling
respektive kommunikation édr vanligast precis som tidigare ar och det speglas i de
delproblem som har totalt 6 eller fler klagomal. Frimst dr patienter missndjda med
undersokning/bedémning.
Delproblem Total Soderport Visborg Hemse Slite Visby Norr Wisby Séder
1.1 Undersokning/bedémning 34 2 1 6 6 11 8
1.2 Diagnos 14 2 1 2 9
1.3 Behandling 10 2 3 3 2
1.4 Lakemedel 12 4 1 2 4
3.2 Delaktig 3 2 2
3.4 Bemétande 6 2 1 1 2
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Psykiatrin
Totalt 25 st. klagomal giller psykiatri, vilket dr ungefir det samma som under
foregaende ar. Klagomalen giller framst Undersokning/ bedimning och Bebandling.

Folktandvarden
Tandvirden har fatt 12 st. klagomal som ér férdelade 6ver flera olika delproblem.
Foregaende tva ar fick Folktandvarden totalt 13 respektive 17 klagomal under perioden.

Hab/Rehab
Hab/rehab har fitt 4 st. klagomal, varav 2 st. pa primirvardens sjukgymnastik.
Foregaende tva ar har det varit 2 st. respektive 4 st.

Kommunal vard

Det har inkommit 6 st. klagomal pa den kommunala varden, 2 vardera pa
korttidsenheten respektive pa sirskilt boende samt pa hemsjukvard och hemtjinst.
Under aren 2023-2025 har det varit mellan 2—4 st. klagomal pa sarskilt boende, dock pa
olika boenden.

TKF
Det har inkommit 4 st. klagomal pa sjukresor.
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